
แนวทางการให้บรกิารการยื�นขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที�มหาวทิยาลัยพะเยา 
สาํหรบัผูร้บับรกิาร/ผูม้าติดต่อ

ขั�นตอนที� 1 ผูร้อ้งเรยีนสามารถยื�นขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบต่อมหาวทิยาลัยพะเยา 
ตามชอ่งทางดังนี�

ขั�นตอนที� 2 ผูร้อ้งเรยีนต้องระบุรายละเอียดที�เกี�ยวขอ้ง ดังนี�

เสนอด้วยตนเอง 
ณ สาํนักงานอธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา

ทางไปรษณีย ์ที�อยูส่าํนักงานอธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา 
ตู้ ปณ 19 หมูที่� 2 ตําบลแมก่า อําเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา 56000

www.up.ac.th/main-complaint.aspx# หรอื www.op.up.ac.th
 ชอ่งทางแจง้ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที�

โทรศัพท์
0 5446 6666 ต่อ 1099

1. ชื�อ-นามสกลุของผูร้อ้งเรยีน
2. ที�อยูแ่ละเบอรโ์ทรศัพท์ที�สามารถติดต่อไดข้องผูร้อ้งเรยีน
3. Email ของผูร้อ้งเรยีน 
4. ชื�อ-นามสกลุและตําแหนง่ของเจา้หนา้ที� (ผูถ้กูรอ้งเรยีน) 
5. สว่นงานหรอืหนว่ยงานที�เจา้หนา้ที�สงักัด (ผูถ้กูรอ้งเรยีน) 
6. รายละเอียดอันเป�นเหตใุหต้้องรอ้งเรยีน ไดแ้ก่
    6.1 ชว่งวนัและเวลาที�เจา้หนา้ที�กระทําความผดิ
    6.2 การกระทําความผดิ,พฤติการณก์ารทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที�
7. ใชถ้้อยคําสภุาพ
8. ลงลายมอืชื�อผูร้อ้งเรยีนหรอืผูร้บัมอบฉันทะ 

*กรณีผูร้อ้งเรยีนเจบ็ป�วยหรอืไมส่ามารถรอ้งเรยีนด้วยตนเองได้เพราะเหตอืุ�น  ผูร้อ้งเรยีนจะมอบฉันทะใหผู้อื้�นเสนอขอ้รอ้งเรยีนแทนก็ได้ 

พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

ขอ้รอ้งเรยีนสมบูรณ์

ขอ้รอ้งเรยีนไมส่มบูรณ์

รบัขอ้รอ้งเรยีนและดาํเนนิการตรวจสอบขอ้มูลเพิ�มเติมกับ
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง และรายงานต่อมหาวทิยาลัยทราบ 

2 ใหผู้อํ้านวนการสาํนกังานอธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา แนะนาํผูร้อ้งเรยีน 
แก้ไขภายในระยะเวลาที�กําหนด เมื�อผูร้อ้งเรยีนไดแ้ก้ไขตามคําแนะนาํแล้ว

1 กรณขีอ้รอ้งเรยีนที�ไมอ่าจแก้ไขใหถ้กูต้องได ้หรอืขอ้รอ้งเรยีนที�ไมอ่ยูใ่น
อํานาจหน้าที�ของมหาวทิยาลัย หรอืผูร้อ้งเรยีนไมแ่ก้ไขขอ้รอ้งเรยีนภายใน
ระยะเวลาที�กําหนด ใหบ้นัทึกไวแ้ละเสนอขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวต่ออธกิารบดี
เพื�อดาํเนนิการต่อไป

ยุติขอ้รอ้งเรยีน

ยุติขอ้รอ้งเรยีน

ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนการพจิารณาของเจา้หนา้ที� เมื�อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน (สาํหรบัเจา้หนา้ที�)

ไมเ่กิน 15 วนัทําการ

ไมเ่กิน 3 วนัทําการ

ไมเ่กิน 1 วนัทําการ

แจง้ผู้รอ้งเรยีนทราบ 

ไมเ่กิน 1-2 วนั

ขั�นตอนทั�งหมดต้องอยูใ่นกรอบระยะเวลาที�ไมเ่กิน 30 วนัทําการ



ผูร้อ้งเรยีนสามารถติดตามผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนไดด้งันี�        
1 กรณรีอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ทางไปรษณยี ์โทรศัพท์ หรอืเวบ็ไซต์ www.op.up.ac.th

 

2 กรณรีอ้งเรยีนผา่นทางเวบ็ไซต์
สามารถติดต่อสอบถามไดท้างโทรศัพท์ 0 5446 6666 ต่อ 1099

เมื�อผูร้อ้งเรยีนไดด้าํเนนิการตามขั�นตอน 1 และ 2 และเจา้หนา้ที�ไดด้าํเนนิการตามขั�นตอนที� 3 เเล้ว

สามารถเขา้เวบ็ไซต์ www.up.ac.th/main-complaint.aspx# ชอ่งทางติดตามเรื�องรอ้งเรยีน 
โดยกรอกรหสัติดตามผลและรหสัผา่นที�ท่านไดร้บัในวนัที�ท่านไดย้ื�นขอ้รอ้งเรยีน

*ขอ้รอ้งเรยีนที�ไมอ่าจรบัไวพ้จิารณา
 1. ขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับสถาบนัพระมหากษัตรยิ์
 2. ขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับนโยบายรฐับาล
 3. ขอ้รอ้งเรยีนที�เขา้สูก่ระบวนการยุติธรรม หรอืเป�นขอ้รอ้งเรยีนที�ศาลไดม้คํีาพพิากษาหรอืคําสั�งถึงที�สดุแล้ว
 4. ขอ้รอ้งเรยีนที�มลัีกษณะเป�นบตัรสนเท่ห ์ที�ไมร่ะบุพยานหลักฐานหรอืกรณแีวดล้อมชดัแจง้ ตลอดจนชี�พยานบุคคลแนน่อน
 5. ขอ้รอ้งเรยีนที�หนว่ยงานอื�นได้ดาํเนนิการตรวจสอบพจิารณาวนิจิฉัย และสรปุผล
     การพจิารณาเป�นที�เรยีบรอ้ยแล้ว เชน่ สาํนกังานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) สาํนกังาน
     คณะกรรมการ ป�องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ (สตง.) สาํนกังานป�องกันและ
     ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.)

การติดตามผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
1. ประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา เรื�อง แนวทางการจดัการขอ้รอ้งเรยีน พ.ศ. 2562 
2. หนังสอืเวยีนสาํนักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีที� นร 0206/ว218 ลงวนัที�  25 ธนัวาคม 2541 
    เรื�อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับการรอ้งเรยีนกล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเรื�องราว
    รอ้งเรยีนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทําผดิวนัิย 
3. คู่มอืรายงาน ผลดาํเนินการ กรณีขอ้รอ้งเรยีนเจา้หน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบของ
    ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้าน การทจุรติ

ติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมได้ที� 

ตึกสาํนกังานอธกิารบดมีหาวทิยาลัยพะเยา ชั�น 1 0 546 6666 ต่อ 1099 http://www.op.up.ac.th/

การให้บรกิารสาํหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ “ไมม่ค่ีาธรรมเนียม”

 * เมื�อมหาวทิยาลัยตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที� และเป�นขอ้รอ้งเรยีนที�สมบูรณ์ครบถ้วน มหาวทิยาลัยจะดําเนินการ
ลงทะเบยีนในระบบรายงาน ผลการดําเนินการกรณีขอ้รอ้งเรยีนเจา้หน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบของศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ 


