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มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานอธกิารบด ี

แบบวดัการรับรู้ของ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (I1-I6) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นสิ่ง

ที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือ

ระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ 

ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มี

ความโปร่งใสมากขึ้น ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้นเปิดโอกาส

ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงานให้ดีขึ้น เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น ส่งเสริมการทำงานที่

คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

2. เพิ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่

ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  

3. พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงานมากกว่า

ธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานมากขึ้น 

 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 

ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

1. กำหนดขั้นตอนการให้บริการ หรือ
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และปฏิบัติ
ต่อผู ้มารับบริการ ตามขั ้นตอนอย่าง
เท่าเทียม 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการ I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ

ทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อ ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

I3 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน การปฏิบัติงานตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลสำเร็จของงาน 
- ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด จากตนเอง 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มา

ติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ 
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมหรือให้กัน
ตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับ
ความบันเทิง เป็นต้น 

I6 บ ุคลากรในหน ่วยงานของท ่าน ม ีการให ้ส ิ ่ งด ั งต ่อไปน ี ้  แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวก
เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินตัวชีวั้ดที่ 2 การใช้งบประมาณ (I7-I12)  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น

สิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

มากขึ้นและเพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานให้ชัดเจน

มากขึ้น ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม 

ทักท้วง ร้องเรียน เพิ ่มกลไกกำกับให้หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ ้มค่า และไม่บิดเบือน

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. เพิ่มกลไกกำกับหน่วยงาน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใส

ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 

I7 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน   
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพร่แผนการใช้จ ่าย
งบประมาณให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบและจัดให้มีช่องทางในการ
ตรวจสอบการใช ้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
2.พัฒนาระบบงบประมาณให้มี 
การเปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ งบประมาณของทุก
หน ่ วยงานต ั ้ ง แต ่ เ ร ิ ่ มจ ั ดทำคำขอ
งบประมาณจนถึงการใช้งบประมาณและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณ 
3 . เพิ ่มช่องทางให้สามารถตรวจสอบ/
แสดงความแจ้งเบาะแสเมื่อพบว่า 
กระบวนกางบประมาณหรือมีการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ส ่ อ ถ ึ ง ก า ร ท ุ จ ริ ต 
ยกตัวอย่างเช่น ช่องทางออนไลน์ กล่อง
ข้อความถามตอบ เป็นต้น 

I8 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่า 
- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

I9 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

I10 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

I11 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I12 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
-ร้องเรียน 

 

 

 

 



ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ I13-I18   

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น

สิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

2. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

3. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
1. ผ ู ้อำนวยการ/หัวหน ้าหน ่วยงาน 
กำหนดแนวทางการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัต ิต่อ
บ ุ ค ล าก ร ภ าย ใ น อย ่ า ง เ ป ็ น ธ ร ร ม 
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
 
 
 
 
 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม ระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
- มีการซื้อขายตำแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I19-I24)  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ  ผ่านเกณฑ์     

การประเมิน ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงาน ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพิ่มการ

กำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน ต้องมีการขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 

I19 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1. หน ่วยงานแจ ้งข ั ้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
ไปใช้ปฏิบัติงานให้ 
รับทราบอย่างทั ่วถึงและกำกับดูแล
ตรวจสอบการ ใช ้ท ร ัพย ์ ส ิ นของ
มหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่านมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

I21 
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I22 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

I23 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

I24 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

 

ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I25 -I30)  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง 

2. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 

ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียน  

3. ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

4. เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ

ทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

5. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึน้ 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 

I25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทางเพื ่อให้ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอัน
ควรสงสัย  โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้อง
ถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และมีการ
ติดตามรายงานสามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
2. ผู้อำนวยการกล่าวแสดงเจตจำนง
สุจริตในการประชุมประชาคมพนักงาน 
3. หน่วยงานภายในนำผลจากการ
ตรวจสอบไปปรับปรุงและพัฒนางาน 
4.หน่วยงานสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจร ิตของ
หน่วยงาน 
 

I26 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
- จดัทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

I27 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ การแก้ไขมากน้อย
เพียงใด 

I28 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 

I29 
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมาก น้อยเพียงใด 

I30 

หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง สะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง ตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ ตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency : EIT) 
ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน E1-E5  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ ใน

ระดับ ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 

ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย 
เพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

1. หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกตามขั ้นตอนอย่างเท่าเทียม 
และจัดให้มีช่องทางการประเมินความ
พึงพอใจในการร ับบร ิการหร ือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนำผลการประเมินมา
ปร ับปร ุ งการให ้บร ิ การหร ือการ
ปฏิบัติงานนั้น 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ 
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ 
ให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง 
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย 
เพียงใด 

 

 

 

 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร E6-I10  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่

ในระดับ ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี – 

 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ 

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

1.หน่วยงาน เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
แ ล ะจ ั ด ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. ส ่ ว น ง าน /หน ่ ว ย ง าน  ร ่ ว มกั น
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เสีย
ภายนอกที ่มารับบริการ เข้าระบบ
ประเม ิน ITAS ให ้ได ้ตามจำนวนที่
กำหนด 
3.ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อ 
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

 

 

ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน E11-E15  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ พบว่า 

คะแนนอยู่ในระดับ ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี - 

 

 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อย 
เพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทางการประเมินความ
พึงพอใจในการร ับบร ิการหร ือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนำผลการประเมินมา
ปร ับปร ุ งการให ้บร ิ การหร ือการ
ปฏิบัติงานนั้น 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย 
เพียงใด 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากขึ้น หรือไม่ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล E11-E15 (คะแนนรวม 100.00) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) พบว่าคะแนนอยู่ใน

ระดับ 100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ข้อเสนอแนะในปี 2567 

-ไม่มี- 

  

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน มาตรการ 
O1 โครงสร้าง  1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใ ส ในการดำ เน ิ น ง าน  ( UP ITA) ของ
มหาวิทยาลัย 
2. ให้หน่วยมีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลมาก
ยิ่งขึ้น 
3. จัดโครงการเตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
(UPITA) ของมหาวิทยาลัย 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี 
O11 รายการกำกับติดตามการดำเนินงาน

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
O14 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การให้บริการ 
O17 E-Service 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ รอบ 6 เดือน 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 



 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำเนินงาน 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ 

 

 

O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O26 การดำเนินการตามนโยบายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริต 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตประจำปี 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต O34-O43 (คะแนนรวม 95.98 คะแนน) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) พบว่าคะแนน อยู่

ในระดับ 95 คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ข้อเสนอแนะในปี พ.ศ.2567  

-ไม่มี- 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน มาตรการ 
O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  1. ผู้อำนวยการแสดงเจตจำนง 

สุจริตในการประชุมประชาคมพนักงาน
มหาวิทยาลัย / คณบดีกล่าวแสดงเจตจำนง
สุจริตในการประชุมบุคลากรของคณะ 
2. ส ื ่อสารนโยบาย มาตรการส ่ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
3. สร้างความตระหนักด้านการมีคุณธรรม
และความโปร่งใสให้แก่ผู้บริหรและบุคลากร
ในหน่วยงาน 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง      การ

ทุจริต 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน การทุจริต

ประจำปี 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 


