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ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ i1-i6 (คะแนนรวม 99.27) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.27 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการแก่ผู้ มาติดต่อ  ตามประเด็ น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1 .  ก าหนดขั้ นตอนการ
ให้บริการหรือการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่ วย งานปฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการ แก่ผู้ มาติดต่อ
ทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก 
เป็นการส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3. จัดท าคู่มือการให้บริการ
ให้ มี ความครบถ้ วนและ
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน 
4. ประกาศเจตนารมณ์ไม่ให้
ไม่ รั บของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ No Gift Policy 

1. คู่มือปฏิบัติงาน  
2. คู่มือผู้รับบริการ เพื่อให้ 
ผู้ รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ได้ รั บ  ทราบ เกี่ ย วกั บ
กระบวนการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ปฏิบัติงานของ
การให้บริการ  
3. ประชุมเตรียมพร้อมรับ 
การประเมิน UP-ITA และ 
ประกาศเจตนารมณ์ตาม 
นโยบาย No Gift Policy  
 
 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ/ 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อ 
ที่รู้จักเป็นส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด 
จากตนเอง 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบั ติ ง าน  การอนุ มั ติ  อนุญาต  หรื อ
ให้บริการหรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 



i5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้
นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 2 การประปฏิบัติหน้าที่ i7-i12 (คะแนนรวม 99.02) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ ประกอบดว้ยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.02 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

1.  หน่ วยงาน เผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้ รั บทราบและจั ดให้ มี
ชอ่งทางในการตรวจสอบการ
ใช้ จ่ ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
2. พัฒนาระบบงบประมาณ
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลและ
สร้ า งการมี ส่ วนร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณ

1. หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณประจ าปี ,
แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง                
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้รับทราบผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
2.  จัดประชุมบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี เพื่อ
เน้นการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่า 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่ วนตั ว  กลุ่ ม  หรือพวกพ้อง                 
มากน้อยเพียงใด 



i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

ของทุกหน่วยงาน ตั้งแต่เริ่ม
จั ดท าค าของบประมาณ 
จนถึงการใช้งบประมาณและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณ 
3. เพิ่มช่องทางให้สามารถ 
ตรวจสอบ/แสดงความ
คิดเห็นแจ้งเบาะแสเมื่อพบว่า
กระบวนการงบประมาณหรือ
มีการใช้จ่ายงบประมาณที่   
ส่อถึงการทุจริต ยกตัวอย่าง 
เช่ น  ช่ องทางออนไลน์                
Web board, กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ เป็นต้น 

3. ปรับปรุงช่องทางแสดง
ความคิดเห็นเป็นแบบ 
Web board , Messenger 
เพื่อถามตอบข้อสงสัย 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/          
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มี      
ส่ วนร่ วม ในการตรวจสอบการใช้ จ่ าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ i13 - i18 (คะแนนรวม 99.27) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.27 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
i13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่

ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
1. ผู้อ านวยการ/หัวหน้างาน 
ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อ
บุคลากรภายในอย่างเป็น
ธ ร ร ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิ บั ติ ง านตาม  ระดั บ
คุณภาพของผลงาน 
2. มีการมอบหมายงานตาม 
ต า แหน่ งหน้ าที่ ภ าย ใน
หน่วยงานหรือการปฏิบัติงาน
แทนกัน 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานและพิจารณาให้
เงินเดือนอย่างเป็นธรรม 
ตามระเบียบประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

i16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่าน
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด  



i17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่าน
ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ i19 – i24 (คะแนนรวม 99.02) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.02 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา

ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

1. หน่วยงานแจ้งขั้นตอน   
กา รขออนุ ญาต เพื่ อยื ม
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
ไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบ
อย่างทั่วถึงและก ากับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิ ทยาลั ยอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

1. สื่อสารประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ทร าบขั้ น ตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยไปใช้
ปฏิบัติ งานให้รับทราบ
อย่ า งทั่ วถึ งและก ากับ
ดู แลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของหาวิทยาลัย
อย่างสม่ าเสมอ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

i21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ            
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต i25 – i30 (คะแนนรวม 98.53) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 98.53 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มี
ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายใน
สามารถแจ้งเบาะแสอันควร
สงสั ย  โดยมี ม าตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บ
รักษาไว้เป็นความลับ และมี
การติดตามรายงานสามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ 
2. ผู้อ านวยการกล่าวแสดง
เจตจ านงสุจริตในการประชุม 
3. มีการด าเนินการเฝ้าระวัง 
การทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัย
อย่ างจริ งจั งเมื่ อพบการ
ทุจริตเพื่ อให้ เป็นไปตาม
ระเบยีบของมหาวิทยาลัย 

1. มีช่องทางการร้องเรยีน
หน้าเว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี 
2.  ผู้ อ านวยการกล่ าว
เจตจ านงสุจริตและแจ้ง
ให้บุคลากรรับทราบในที่ 
ประชุมส านักงานอธิการบดี 
3. สื่อสารท าความเข้าใจ
กั บ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
เกี่ยวกับมาตรการและ
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญหาก า ร
ทุจริต 

i26 หน่ วยงานของท่ าน  มี การด า เนินการ 
ดังต่อไปน้ี หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
-  จั ดท าแผนงานด้ านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่ วยงานของท่ าน  มี การด า เนินการ
ดั งต่ อ ไปนี้  ต่ อการทุจริต ในหน่วยงาน                 
มากน้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานมาก น้อยเพียงใด 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ 
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency : EIT) 
 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน e1 – e5 (คะแนนรวม 96.24) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 96.24 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
e1 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1 .  หน่ วยงานปฏิ บั ติ ต่ อ                   
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตาม
ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม และ
จัดให้มีช่องทางการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร                    
รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุ งการ
ให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

1. แบบประเมิ นความ                 
พึงพอใจในการให้บริการ  
ส านั ก ง านอธิ ก ารบดี   
ประจ าปี 2565  
2. สรุปผลความพึงพอใจ              
ในการให้บริการ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปี 2565
โ ด ย มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
ภาพรวมในการเข้ารับการ
บริ การจากส านั กงาน
อธิการบดี อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

e2 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล เกี่ ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ ผ่ านมา ท่ านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอ             
ให้จ่ ายหรือให้สิ่ งดั งต่อไปนี้  เพื่อแลกกับ                
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ  อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้               
เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย 
ค านึ งถึ งประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

 
 
 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6 – e10 (คะแนนรวม 96.10) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 96.10 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่ าน

ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

1. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่ า งชั ด เจน และจั ดมี
ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร
หลากหลาย เข้ าถึ งง่ าย                   
ไม่ซับซ้อน 
2 .  ส่ วนงาน/หน่ วยงาน 
ร่วมกันประชาสัมพันธ์ ให้              
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มา
รับบริการ เข้าระบบประเมิน 
ITAS ให้ ได้ ตามจ านวนที่
ก าหนด 
3 .  ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่ วยงานให้ เข้ าถึ งง่ าย                
ไม่ซับซ้อน 

1. ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
ส านักงานอธิการบดีให้มี
ความชัดเจนและสามารถ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ใ ห้
สาธารณชนเข้าถึงง่าย           
ไม่ซับซ้อน 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e11 - e15 (คะแนนรวม 95.31) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 95.31 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ

ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /                        
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

1 .  จั ด ให้ มี ช่ องทางการ
ประเมินความพึงพอใจในการ
รับบริการหรือการปฏิบัติงาน 
เพื่อน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการให้บริการหรือ
การปฏิบัติงานนั้น 

เพิ่มช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจในการมารับ
บริการหรือการปฏิบัติงาน 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ 
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

e14 หน่วยงานที่ ท่ านติดต่อ  เปิด โอกาสให้
ผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้                 
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล e11-e15 (คะแนนรวม 80.30 คะแนน) 

ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตวัชีว้ัดย่อย (33 ข้อมูล)  
พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 80.30 ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อเสนอแนะในปี พ.ศ. 2565 
 -ไม่มี- 
 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
O1 โครงสร้าง 1.ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามเกณฑ์ การประเมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน (UP ITA)  
2.จัดโครงการเตรียมความ
พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงาน (UP ITA)              

1.  ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
ส านักงานอธิการบดีให้มี
ข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์
การประเมิน 
2. จัดประชุมเพื่อเตรียม
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร
ประเมินคุณธรรมและ
คว าม โปร่ ง ใ ส ใ นก า ร
ด าเนินงาน (UP ITA) ของ 
มหาวิทยาลัย 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ประจ าป ีรอบ 6 เดือน 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
O14 คู่ มือมาตรฐานการให้บริการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O17 E-Service 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O19 รายงานการก ากั บติ ดตามการ ใช้ จ่ าย

งบประมาณ รอบ 6 เดือน 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 



O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าป ี

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O26 การด าเนินการตามนโยบาย การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
O28 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ  พั ฒ น า 

ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O31 ข้อมูลเชิ งสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต

ประจ าป ี
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทจุริต i19 – i24 (คะแนนรวม 100.00) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจรติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  

พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 100.00 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 
 -ไม่มี- 
 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการด าเนินงาน 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 1.ผู้อ านวยการแสดงเจตจ านง

สุจริตในการประชุมบุคลากร
ของหน่วยงาน 
2. สื่อสารนโยบาย มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
3.สร้างความตระหนักด้าน
การมีคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรในหน่วยงาน 

1.ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีแสดงเจตจ านง
สุจริต ประกาศเจตนารมณ์ 
ไม่ให้ ไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิ บั ติ หน้ า ที่ ( No Gift 
Policy) ในการประชุมและ
สื่อสารนโยบายมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรได้รับทราบในที่
ประชุมบุคลากร 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน การทุจริต

ประจ าป ี
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
O43 การด า เนินการตามมาตรการส่ ง เสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 



ช่องทางแสดง QR Code 
การให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผูร้ับบริการหรือติดต่อหนว่ยงานมีโอกาสมีส่วนรว่มในการประเมิน ITA  

ประจ าปี พ.ศ. 2566 ของส านักงานอธิการบดมีหาวิทยาลยัพะเยา ผ่านทาง http://www.op.up.ac.th 
 

 
 

ช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิาร ของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา  
ประจ าปี พ.ศ. 2566 

 
 



กิจกรรมการแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
ส านักงานอธิการบดมีหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 



การประชุมบุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (UP ITA)  

ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 20 มกราคม 2566  
ณ ห้องส านักงานอธิการบดี อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
 

 
 
 


