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ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ i1-i6 (คะแนนรวม 99.27) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.27 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ

ด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็ของ

การด าเนินงาน 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 

ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

1 . ก าหนดขั้นตอนการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่ วยงานปฏิบั ติ งาน/
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้ จั ก เป็ นก า รส่ วนตั ว               
อย่ างเท่ าเที ยมกันโดย               
ไม่เลือกปฏิบัติ 
3. จัดท าคู่มือการให้บริการ
ให้มีความครบถ้วนและ
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน 
4. ประกาศเจตนารมณ์
ไม่ให้ไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุ กชนิดจาก                   
การปฏิบัติหน้าที่ No Gift 
Policy 

1. คู่มือปฏิบัติงาน  
2. คู่มือผู้รับบริการ 
เพื่อให้ ผู้รับบริการ/ 
ผู้มาติดต่อไดร้ับ 
ทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการ ขั้นตอน
และระยะเวลา 
ปฏิบัติงานของ 
การให้บริการ  
3. ประชุมเตรียม 
พร้อมรับ การ
ประเมิน  UP-ITA 
และ ประกาศ
เจตนารมณต์าม 
นโยบาย No Gift 
Policy  
 
 

1. บุคลากรส านักงานอธิการบดี 
ได้คู่มือปฏิบัติงานและคู่มือการ 
ให้บริการที่มีขั้นตอนการให้ 
บริการเป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
และมีการปฏิบัติที่เท่าเทียม     
ท าให้มีผลสัมฤทธิ์ของงานที่ดีขึ้น 
2. ผู้บริหารส านักงาน
อธิการบดี ให้ความส าคญักับ
การแก้ไขปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบแสดงให้เป็นถึง
การส่งเสริมความโปร่งใสและ 
ต่อต้านการทุจรติในองคก์ร ท า
ให้บุคลากรไดร้ับรู้ เข้าใจ และ
รับทราบยึดถือปฏิบัติมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้ไม่มีการทุจริต
ในหน่วยงานท าให้ผลการ 
ประเมินที่เพิ่มขึ้น 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติ/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อ ที่รู้จักเป็น
ส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
-  ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ง า น
มากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี จาก



ผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการหรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้  เช่น การลดราคา   
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

i5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญ
ต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี
นอก เหนื อจากการรั บ โดย
ธรรมจรรยา หรือไม ่
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
ก า ร ใ ห้ สิ่ ง ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  แ ก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณ
เป็นเงินได้  เช่น การลดราคา          
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 2 การประปฏิบัติหน้าที่ i7-i12 (คะแนนรวม 99.02) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ ประกอบดว้ยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.02 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ

ด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน 
i7 ท่ านรู้ เ กี่ ย ว กั บแผนการ ใช้ จ่ า ย

งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพร่แผนการ
ใช้ จ่ า ย งบประมาณให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบและจัดให้มีช่องทาง
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. พัฒนาระบบงบประมาณ
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลและ
สร้ างการมี ส่ วนร่ วมใน
กระบวนการงบประมาณของ
ทุกหน่วยงาน ตั้งแต่เริ่มจัดท า
ค าของบประมาณ จนถึงการ
ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ประเมินผลการใช้งบประมาณ 
3. เพิ่มช่องทางให้สามารถ 
ตรวจสอบ/แสดงความคิดเห็น
แจ้ งเบาะแส เมื่ อพ บ ว่ า 
กระบวนการงบประมาณ 
หรือมีการใช้จ่ายงบประมาณ 
ที่ส่อถึงการทุจริต ยกตัวอย่าง 
เช่ น ช่ องทางออนไลน์                
Web board, กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ เป็นต้น 

1. หน่วยงานเผยแพร่
ข้อมูลงบประมาณ
ประจ าป,ีแผนการ
จัดซือ้จัดจา้ง                
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้
รับทราบผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน 
2. จัดประชุม
บุคลากร ส านักงาน
อธิการบดี เพื่อเน้น
การมีสว่นร่วมของ 
บุคลากรใน
หน่วยงาน 
3. ปรับปรุงช่องทาง
แสดงความคดิเห็น
เป็นแบบ Web 
board , Messenger 
เพื่อถามตอบข้อ
สงสัย 

บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น
อธิการบดี ได้รับทราบถึง
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณแผนการจัดซื้อ
จัดจ้า งข อ งหน่วยงาน 
และมี ส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการใช้ จ่ าย
งบประมาณมากขึ้น ท า
ให้ผลการประเมิน UP ITA 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  2  ก า ร ใ ช้
งบประมาณมีผลคะแนนที่
เพิ่มขึ้น 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึ งถึ งประเด็ นดั งต่ อไปนี้                   
มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่า 
-  เป็น ไปตามวั ตถุประสงค์ ของ
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

i9 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่ วง เวลา ค่ าวั สดุ อุ ปกรณ์  หรื อ                       
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ i13 - i18 (คะแนนรวม 99.27) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.27 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ

ด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน 
i13 ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ท่ า น 

มอบหมายงานแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

1. ผู้อ านวยการ/หัวหน้า
งาน ก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อ
บุคลากรภายในอย่างเป็น
ธรรมประ เมิ นผลการ
ปฏิ บั ติ งานตาม ระดั บ
คุณภาพของผลงาน 
2. มีการมอบหมายงานตาม 
ต าแหน่ งหน้ าที่ ภายใน
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ ก า ร
ปฏิบัติงานแทนกัน 

การประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
พิจารณาให้เงินเดือน
อย่างเป็นธรรม ตาม
ระเบียบประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

บุคลากรส านักงานอธิการบดี
ได้รับทราบนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มี
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรมตาม
ระ เบี ยบ  ประกาศขอ ง
มหาวิทยาลัย ท าให้ผลการ
ประเมิน UP ITA ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ มีผลคะแนนที่
เพิ่มขึ้น 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

i16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่ง
การให้ท่านท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

i17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่ง
การให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

i18 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ข อ ง
หน่วยงานของท่าน 
มีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง 

 
 
 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ i19 – i24 (คะแนนรวม 99.02) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 99.02 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี

การเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1.  ห น่ ว ย ง า น แ จ้ ง
ขั้นตอน การขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของ
มหาวิ ทยาลั ย ไป ใ ช้
ปฏิบัติงานให้รับทราบ
อย่างทั่วถึงและก ากับ
ดูแลตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
มหาวิ ทยาลั ยอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

1.สื่อสารประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
ทราบขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยไปใช้
ปฏิบัติงานให้รับทราบ
อย่างทั่ วถึงและก ากับ
ดูแลตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 

บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น
อธิการบดี ได้รับทราบ
ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่ อ ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ นขอ ง
มหาวิทยาลัย ท าให้ผล
ก า รปร ะ เ มิ น  UP ITA 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ มี
ผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น 

i20 ขั้ นตอนการขออนุญาตเพื่ อยื ม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

i21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 



ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต i25 – i30 (คะแนนรวม 98.53) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 98.53 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ

ด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทาง
เพื่ อให้ ผู้ มี ส่ วนได้
ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใ น
สามารถแจ้งเบาะแส
อันควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้องถูก
เก็ บรั กษาไว้ เป็ น
ความลับ และมีการ
ติ ด ต า ม ร า ย ง า น
สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้ 
2. ผู้อ านวยการกล่าว
แสดงเจตจ านงสุจริต
ในการประชุม 
3. มีการด าเนินการ
เฝ้าระวัง การทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัย
อย่างจริงจังเมื่อพบ
การทุ จริ ตเพื่ อให้
เป็นไปตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 

1. มีช่องทางการ
ร้ อ ง เ รี ย น ห น้ า
เว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี 
2.  ผู้ อ านวยการ
กล่ า ว เ จตจ า น ง
สุจริตและแจ้งให้
บุคลากรรับทราบ
ใ น ที่ ป ร ะ ชุ ม
ส านักงานอธิการบดี 
3. สื่อสารท าความ
เข้าใจกับบุคลากร
ภายใน เกี่ยวกับ
มาตรการและการ
แก้ ไขปัญหาการ
ทุจริต 

บุคลากรส านักงานอธิการบดี
ได้รับทราบถึงแผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ขอ ง
หน่วยงาน มีการด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดที่
แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริม
ความโปร่งใสและต่อต้านการ
ทุจริตให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายเช่น การจัด
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง  จั ด ท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ท าให้เกิดการสร้างจิตส านึก
ให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ
เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม
เกิดการพัฒนากระบวนการ
ภ าย ใน และพั ฒนาก า ร
บริหารงานของหน่วยงานให้
เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ใน
ทุ กขั้ นตอนท าให้ ผลการ
ประเมินUP ITA ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มี
ผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปน้ี หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
-  จั ดท าแผนงานด้ านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย 

i29 หน่ วยงานของท่ าน มี การน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมาก       
น้อยเพียงใด 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency : EIT) 
 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน e1 – e5 (คะแนนรวม 96.24) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 96.24 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ของการด าเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1 .  จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานได้
ใช้เป็นข้อมูลการขอรับ
บริ การ โดยก าหนด
ขั้นตอนการให้บริการ
หรือการติดต่อการรับ
บริการ 
2. ตรวจสอบ ทบทวน
คู่มือการให้บริการหรือ
คู่มือปฏิบัติงานให ้
เป็นปัจจุบัน 
3. เผยแพร่คู่ มือการ
ให้ บริ การและคู่ มื อ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ตามขั้นตอนอย่างเท่า 
เ ที ยม  และจั ด ให้ มี
ช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับ 
บ ริ ก า ร ห รื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน เพื่อน าผล
การประเมินมาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

1. ส านักงานอธิการบดี
ไ ด้ จั ด ท า คู่ มื อ
ปฏิบัติ งานและคู่ มือ
การให้บริการเพื่อใช้
เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร
ให้บริการ โดยก าหนด
วิ ธี การขั้ นตอนการ
ให้ บริ การหรื อการ
ติดต่อการรับบริการที่
เ ป็ นปั จ จุ บั น  และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือการให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ตรวจสอบทบทวน
คู่มือการให้บริการหรือ
คู่มือปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
3. มีการเผยแพร่คู่มือ
การให้บริการและคู่มือ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
4. มีการประเมินความ                 
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  
ส านักงานอธิการบดี   
ประจ าปี สรุปผลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  

จากการประเมินความพึงพอใจ
และการรับรู้ของผู้รับบริการ                    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้ าหน้าที่  ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการด าเนินงาน จากการ
ที่ได้ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
คู่มือปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลา
ที่ก าหนดและบริการงานเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานมี การพัฒนา มี
กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารที่แสดงให้เห็น
ถึงการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ต่ อต้ านการทุ จริ ต สร้ าง
จิตส านึกให้ผู้ปฏิบัติงานในทุก
ระดับเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
เกิดการพัฒนากระบวนการ
ภาย ใน  และพั ฒนาการ
บริหารงานของหน่วยงานให้เกิด
ความโปร่ งใส เป็ นธรรม 
ตรวจสอบได้  ท าให้ ผลการ
ประเมิน UP ITA ตัวชี้วัดที่  6

e2 เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

e3 เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ ยวกับการด า เนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ  
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น 

e5 หน่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ  มี ก า ร
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 



คุณภาพการด าเนินงาน มีผล
คะแนนที่เพิ่มขึ้น 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6 – e10 (คะแนนรวม 96.10) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 96.10 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

1. เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรั บทราบอย่ าง
ชั ด เ จ น  แ ล ะ จั ด มี
ช่องทางการสื่อสาร
หลากหลาย เข้าถึงง่าย                   
ไม่ซับซ้อน 
2. ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ร่วมกันประชาสัมพันธ์ 
ให้  ผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย
ภ า ย น อ ก ที่ ม า รั บ
บริ การ  เข้ า ระบบ
ประเมิน ITAS ให้ ได้
ตามจ านวนที่ก าหนด 
3. ปรับปรุงเว็บไซต์
หนว่ยงานให้เข้าถึงง่าย                
ไม่ซับซ้อน 

1. ป รั บปรุ ง เ ว็ บ ไ ซต์
ส านักงานอธิการบดีให้
มี ค ว า มชั ด เ จนและ
สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ให้สาธารณชนเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

จากการปรับปรุงเว็บไซต์ 
โ ด ย มี ข้ อ มู ล ค ร บ ถ้ ว น 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ข้อมูลที่รับบริการ
ควรทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลายและมีช่องทาง
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้
ค า ติ ช ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการ
ทุจริต ส่ งผลให้ เกิ ดการ
พัฒนาเว็บไซต์ท าให้ผลการ
ประเมินUP ITA ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
มีผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น 

e7 หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่ อ  มี การ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ ย วกับการด า เนินงาน/ การ
ให้บริการ หรือไม 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e11 - e15 (คะแนนรวม 95.31) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
 พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 95.31 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ -ไม่มี- 
 
ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ

ด าเนินงาน 
ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็

ของการด าเนินงาน 
e11 เจ้ าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ าน

ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทางการ
ประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการหรือ
การปฏิบัติงาน เพื่อน า
ผลกา รประ เมิ นมา
ปรับปรุงการให้บริการ
หรือการปฏิบัติงานนั้น 

เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
ในการมารับบริการ
หรือการปฏิบัติงาน 

จากการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย ขอ งหน่ ว ย งานต่ อ
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างานพบว่ า 
ความพึงพอใจในการรับ
บริ การ ของส านั กงาน
อธิการบดี ความพึงพอใจ
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม
ทั้ งหมดอยู่ ในระดับมาก
ที่สุด ท าให้ผลการประเมิน 
UP ITA ตัวชี้ วัดที่  8 การ
ปรับปรุงระบบการท างานมี
ผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น 

e12 หน่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ  มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่ วย งานที่ ท่ านติ ดต่ อ  มี ก า ร
ปรั บปรุ ง ก า รด า เนิ น ง าน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 
 



 
 
ผลการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 
ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล e11-e15 (คะแนนรวม 80.30 คะแนน) 

ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตวัชีว้ัดย่อย (33 ข้อมูล)  
พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 80.30 ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อเสนอแนะในปี พ.ศ. 2565 
 -ไม่มี- 
 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ของการด าเนินงาน 

O1 โครงสร้าง 1 . ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมข้ อมู ลตาม
เกณฑ์ การประเมิ น
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงาน (UP ITA)  
2.จัดโครงการเตรียม
ความพร้ อมในการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน 
การด าเนินงาน (UP ITA)              

1. ปรับปรุ งเว็บไซต์
ส านักงานอธิการบดีให้
มีข้อมูลครบถ้วนตาม
เกณฑ์การประเมิน 
2.  จั ด ป ร ะ ชุ ม เพื่ อ
เตรียมความพร้อมใน
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน (UP 
ITA) ของมหาวิทยาลัย 
 

เกิ ดความร่ วมมือระหว่ าง
ผู้รับผิดชอบการประเมิน ของ
แต่ละงาน ให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางการพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน แลกเปลี่ยนข้อ
ค้นพบ ข้อเสนอแนะ จุดอ่อน 
จุดแข็ง เพื่อขับเคลื่อนการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน
จากการปรับปรุงเว็บไซต์ โดย
มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และเผยแพร่ข้อมูลที่
ผู้ รับบริการควรทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และมี
ช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ให้ค าติชม ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือข้อมูลการทุจริต ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาเว็บไซต์ท า
ให้ผลการประเมิน UP ITA 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มีผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
O11 รายงานการก ากั บติ ดตามการ

ด าเนินงานประจ าป ีรอบ 6 เดือน 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
O14 คู่ มือมาตรฐานการให้บริการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 
O17 E-Service 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณ รอบ 6 เดือน 



O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าป ี

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O26 การด าเนินการตามนโยบาย การ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและ พัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตประจ าปี 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทจุริต i19 – i24 (คะแนนรวม 100.00) 
 ผลการประเมินพบว่า ตวัชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจรติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  

พบว่าคะแนนอยู่ในระดบั 100.00 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 
 -ไม่มี- 
 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเรจ็
ของการด าเนินงาน 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) 

1.ผู้ อ านวยการแสดง
เจตจ านงสุจริตในการ

1 . ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ส านักงานอธิการบดี
แสดงเจตจ านงสุจริต 

จากผลการด าเนินการที่ผ่านมา 
ส านักงานอธิการบดีได้มีการ
ทบทวนและวิเคราะห์ผลการO35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 



O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าป ี

ประชุมบุคลากรของ
หน่วยงาน 
2 .  สื่ อ สา รน โยบาย 
มาตรการ  ส่ ง เ สริ ม
คุ ณธรรมและความ
โปร่ งใสในหน่วยงาน
เพื่ อให้ บุคลากรได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง 
3.สร้างความตระหนัก
ด้านการมีคุณธรรมและ
ความโปร่ ง ใสให้ แก่
ผู้บริหารและบุคลากรใน
หน่วยงาน 

ประกาศเจตนารมณ์ 
ไม่ให้ ไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่
(No Gift Policy) ในการ
ประชุ มและสื่ อสาร
นโยบายมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น
หน่ วยงาน เพื่ อ ให้
บุคลากรได้รับทราบใน
ที่ประชุมบุคลากร 

ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสโดยวิเคราะห์ประเด็นที่
ต้องรักษาระดับประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึง
วิ เคราะห์ข้อค าถามแต่ ละ
ตัวชี้วัดการประเมินในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน ความสัมพันธ์ของข้อ
ค าถามระหว่างเครื่องมือต่าง ๆ  
โดยมีวิธีการอ่านและวิเคราะห์
ค่าคะแนน เช่น การตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของ
ปั จจั ยภายในและปั จจั ย
ภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับ
เป้าหมาย ผลกระทบต่อการ
ประเมิน โดยก าหนดนโยบาย
การยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้เป็นวาระหลักของ
องค์กร น าไปสู่การวิเคราะห์ถึง
ประเด็นที่หน่วยงานต้องรักษา
ระดับประเด็นที่ต้องพัฒนา 
และประเด็นที่เป็นจุดอ่อนและ
ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
องค์กรให้เกิดความโปร่งใส เป็น
แบบอย่ างองค์ กรที่ มี การ
บริหารจัดการที่ดี พัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและลดโอกาสในการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบท า
ให้ ผลการประเมิน UP ITA 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต มีผลคะแนนที่ดีขึ้น 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O40 รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 
เดือน 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจ าปี 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O43 การด า เนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 



 
 

สรุปภาพโครงการ/กิจกรรม การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  
ส านักงานอธิการบดมีหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

ช่องทางแสดง QR Code 
การให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผูร้ับบริการหรือติดต่อหนว่ยงานมีโอกาสมีส่วนรว่มในการประเมิน ITA  

ประจ าปี พ.ศ. 2566 ของส านักงานอธิการบดมีหาวิทยาลยัพะเยา ผ่านทาง http://www.op.up.ac.th 
 

 
 

ช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิาร ของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา  
ประจ าปี พ.ศ. 2566 



 
กิจกรรมการแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ส านักงานอธิการบดมีหาวิทยาลัยพะเยา 

 



 
การประชุมบุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวทิยาลัยพะเยา 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (UP ITA)  
ประจ าปี 2566 ในวันศุกร์ที่ 20 มกราคม 2566  

ณ ห้องส านักงานอธิการบดี อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา 
 



 
 

 
 
 


