
การดําเนนิการตามมาตรการ
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหนว่ยงาน

สาํนกังานอธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา



ผลการดำเนนิงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนกังานอธกิารบด ี

แบบวัดการรับรูข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน 

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (I1-I6) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ

กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ใหต้รวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผูอ้ื่นว่าเป็นไปตามขั้นตอน

หรอืระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด ใหต้รวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ แก่ผู้มาติดต่อ

ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ

ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน

มากขึ้นเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น เพิ่มการปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ

ใหด้ีขึ้น ส่งเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

2. เพิ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา

ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูล 

3. พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผดิรับชอบหากความผดิพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรในหน่วยงานมากขึน้ 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 

- โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด

- โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด

1. กำหนดขั ้นตอนการ

ให ้บร ิ ก าร  หร ื อก าร

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

และปฏิบ ัต ิต ่อผู ้มารับ

บร ิการ ตามข ั ้ นตอน

อย่างเท่าเทียม

2 .  จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร

ให้บริการ

1 .  ค ู ่ ม ื อ แ น ว ท า งก าร

จัดการขอ้ร้องเรียน 

2. คู่มืองานการปฏิบัติงาน

พัสดุด้านต่างๆ

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ งาน/ 

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อ 

ที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน 

การปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี ้อย่างไร 

- มุ่งผลสำเร็จของงาน

- ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

- พร้อมรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกิด จากตนเอง 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรบัสิ่ง

ดังต่อไปนี ้จากผูม้าติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัต ิอนุญาต หรอืให้บริการ หรอืไม่ 

- เงิน 

- ทรัพย์สิน 

- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 

การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล 

ท ี ่ ใ ห ้ ก ั น ใ น โอกาสต ่ า งๆ  โ ดยปกต ิ ต าม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมหรือ

ให้กันตามมารยาทที ่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 

บ ุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการรับส ิ่ง

ดังต่อไปนีห้รอืไม่ 

- เงิน 

- ทรัพย์สิน 

- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 

การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส ิ่ง

ดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ

ตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 

- เงิน 

- ทรัพย์สิน 

- ประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การ

อำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (I7-I12)  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนัน้สิ่งที่ควรตอ้งปรับปรุง คือ 

1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

มากขึ้นและเพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานให้

ชัดเจนมากขึ้น ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่ม

การให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน เพิ่มกลไกกำกับให้หน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า 

และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

2. เพิ่มกลไกกำกับหน่วยงาน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่

โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

I7 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงาน เผยแพร่

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้รับทราบ

และจัดให้มีช่องทางใน

การตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงาน 

2.พัฒนาระบบ

งบประมาณให้มี 

การเปิดเผยข้อมูลและ

สร้างการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการ 

งบประมาณของทุก

หน่วยงานตั้งแต่เริ่ม

จัดทำคำของบประมาณ 

จนถึงการใช้งบประมาณ

และประเมินผลการใช้

งบประมาณ 

3 . เพิ่มช่องทางให้สามารถ

ตรวจสอบ/แสดงความ

แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่า 

1. หน่วยงานเผยแพร่

ข้อมูลงบประมาณ

ประจำปี, แผนการ 

จัดซื้อจัดจ้าง ให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานได้

รับทราบผ่านเว็บไซต์

หน่วยงาน 

 

2. ปรับปรุงช่องทางแสดง

ความคิดเห็นเป็นแบบ 

Web board เพื่อถามตอบ

ข้อสงสัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I8 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย 

คำนงึถึงประเด็นดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 

- คุ้มค่า 

- ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตัง้ไว้ 

I9 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ 

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

I10 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก 

จ่ายเงนิที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา             

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย 

เพียงใด 

I11 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจา้ง/การ 

จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ 

ดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- เอื้อประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 

I12 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน 

ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 

- สอบถาม 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

- ทักท้วง 

-ร้องเรียน 

กระบวนกางบประมาณ

หรอืมีการใช้จ่าย

งบประมาณที่ส่อถึง 

การทุจริต ยกตัวอย่าง

เช่นช่องทางออนไลน์ 

กล่องขอ้ความถามตอบ 

เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ I13-I18   

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ดังนัน้สิ่งที่ควรตอ้งปรับปรุง คือ 

1. ส่งเสริมใหม้ีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

2. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

3. พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

I13 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก 

ผูบ้ังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1. ผู้อำนวยการ/หัวหน้า

ห น ่ ว ย ง า น  ก ำ ห น ด

แนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่าง 

ช ัดเจนและปฏ ิบ ัต ิต่อ

บ ุคลากรภายในอย ่าง

เป ็นธรรม ประเมินผล

การปฏิบัติงานตามระดับ

คุณภาพของผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานและพิจารณา   

ให้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม 

ตามระเบียบประกาศของ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I14 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม 

ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 

I15 

ผูบ้ังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการให้ 

ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I16 
ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

I17 

ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่

ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 

I18 

การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน 

มีลักษณะดังต่อไปนี ้มากน้อยเพียงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 

- มีการซื้อขายตำแหน่ง 

- เอือ้ประโยชน์ให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง 

 

ผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I19-I24)  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ             

ผ่านเกณฑ์การประเมนิ ดังนัน้สิ่งที่ควรตอ้งปรับปรุง คือ 

- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ที่ถูกต้อง เพิ่มการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 

ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ           

เพื่อป้องกันไม่ให้มกีารนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง 

 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

I19 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา 

ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรอื 

นำไปให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานแจ้งขั้นตอน

การขออนุญาตเพื ่อยืม

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

ไปใช้ปฏิบัติงานให้ 

รับทราบอย่างทั่วถึงและ

กำก ับดูแลตรวจสอบ

การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ

ม หาว ิ ท ย าล ั ย อ ย ่ า ง

สม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สื่อสารประชาสัมพันธ์

ให้บุคลากรในสำนักงาน

อธิการบดี  ทราบขั้นตอน

การขออน ุญาตเพ ื ่ อยืม

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

ไ ป ใ ช ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห้

รับทราบอย่างทั ่วถึงและ

กำกับดูแลตรวจสอบการ

ใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย

อย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I20 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ 

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

I21 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

I22 

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนำ 

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ 

อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด 

I23 

ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของ ท่าน 

เกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

I24 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 

ป้องกันไม่ให้มกีารนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

ผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I25 -I30)  

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ผ่านเกณฑ์

การประเมนิ ดังนัน้สิ่งที่ควรตอ้งปรับปรุง คือ 

1. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจรงิจัง 

2. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ       

การทุจริต ตลอดจนปกป้องผูก้ระทำการรอ้งเรียน  

3. ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน              

ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

4. เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ

ลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

5. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากขึน้ 



ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตรการ ผลการดำนินงาน 

I25 

ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 

ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก 

น้อยเพียงใด 

1. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

สามารถแจ้งเบาะแส   อัน

ควรสงสัย  โดยมีมาตรการ

คุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูล

ของผู้ร้องเรียนจะต้องถูก

เก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

และมีการติดตามรายงาน

สามารถติดตามผลการ

ร้องเรียนได้ 

2. ผู้อำนวยการกล่าวแสดง

เจตจำนงส ุ จร ิตในการ

ประชุมประชาคมพนักงาน 

3. หน่วยงานภายในนำผล

จากการตรวจสอบไป

ปรับปรุงและพัฒนางาน 

4.หน่วยงานสร้างการรับรู้

ของบุคลากรต่อการแก้ไข

ป ัญหาการท ุจร ิตของ

หน่วยงาน 

 

1. เพิ่มช่องทางการร้องเรียน

หน ้าเว ็บไซต์สำน ักงาน

อธิการบดี 

2 .ผ ู ้ อ ำนวยการกล ่ าว

เจตจำนงสุจริตและแจ้งให้

บ ุคลากรรับทราบในท ี่

ประชุมบุคลากรสำนักงาน

อธิการบดี 

3.สื ่อสารทำความเข้าใจ

ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 

เกี่ยวกับมาตรการและการ

แก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

 

 

 

 

I26 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

หรอืไม่ 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ 

ทุจรติในหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ 

- จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

I27 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ 

การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

I28 

หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

- เฝ้าระวังการทุจริต 

- ตรวจสอบการทุจริต 

- ลงโทษทางวินัย 

I29 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบ 

ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก 

หน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน 

การทุจริตในหน่วยงานมาก น้อยเพียงใด 

I30 

หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่เกิดขึ้นใน 

หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ 

ประเด็นดังต่อไปนี ้อย่างไร 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง สะดวก 

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง 

ตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 

 

 




